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NEEDLE

REKLAMACNY FORMULAR

oznamenie o vytknuti vady tovaru alebo sluzby

Tommy The Needle s.r.o. | Cermelské udolie 6, 040 01 Kosice, Slovenska republika
1CO: 48 169 391 | DIC: 2120071910 | IC DPH: SK2120071910 | Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢. 37386/V
E-mail: tommyneedle@tommyneedle.sk | Telefén: +421 905 690 734

1. UDAJE KUPUJUCEHO

Kupujuci o spotrebitel o podnikatel E-mail
Meno / obchodné meno Telefon
Adresa / sidlo IBAN nepovinné

2. OBJEDNAVKA A REKLAMOVANY PRODUKT

Cislo objednavky / fakttry Datum objednania

Datum dodania / prevzatia Datum zistenia vady

Produkt / sluzba Variant / mnozstvo

Produkt odovzdany o osobne o postou / kuriérom o neodovzdany - zatial nie je potrebny

3. OPIS VADY A POZADOVANY SPOSOB NAPRAVY

Presny opis vady

Kedy a za akych okolnosti sa vada prejavila

o ¢ a “ o oprava ovymena o primerand zfava o odstupenie od zmluvy o iné:
Pozadovany spésob napravy p Yy p p y

Prilozené podklady o fotografie o video o doklad o kiipe o iné:

Vyhlasujem, Ze uvedené Udaje su pravdivé a reklamovany produkt spristupnim predavajucemu podla primeranych pokynov, ak je to potrebné na posudenie alebo
odstranenie vady.

pri elektronickom podani sa

Datum Podpis kupujiceho nevyzaduje

Doélezité: Pouzitie formulara nie je povinné. Kipu mozno preukazat aj inym hodnovernym spdésobom. Spotrebitel méze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za
vady, ak vadu vytkne do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia zakonnej doby zodpovednosti za vady. Zvoleny spdsob napravy sa posudi podla
zakonnych podmienok.
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TOMME ™

NEEDLE

POTVRDENIE O VYTKNUTI VADY A ZAZNAM O VYBAVENI

vyplia predavajuci

E-mail: tommyneedle@tommyneedle.sk | Telefén: +421 905 690 734
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A. POTVRDENIE O VYTKNUTi VADY

Interné Cislo

Sposob uplatnenia o osobne o e-mail o posta o online

Produkt / sluzba

Stru€ny opis vytknutej vady

Lehota na odstranenie vady

Objektivny dévod dlhsej lehoty

Sposob d’alSej komunikacie

Meno pracovnika a podpis

Datum a ¢as vytknutia

Datum prevzatia produktu

Pozadovana naprava

Do: (najviac 30 dni od vytknutia vady, ak dihSiu
lehotu neoddvodriuje objektivny dévod)

Vyplni sa iba vtedy, ak oznamena lehota presahuje 30 dni.

o e-mail o telefén o poSta o osobne

B. ZAZNAM O VYBAVENi REKLAMACIE

Datum vybavenia

Vysledok

Opis vykonaného rieSenia

Dovody odmietnutia zodpovednosti

Datum a spoésob oznamenia vysledku

Datum odovzdania / odoslania produktu

Meno pracovnika a podpis

Vyska zlavy / vratenej sumy

o oprava ovymena o primerand zflava o vratenie ceny / odstipenie o
odmietnutie zodpovednosti o iné

Pri odmietnuti zodpovednosti musia byt konkrétne a pisomne oznamené
kupujucemu.

o e-mail o posta o osobne o iné:

Poucenie pre predavajuceho: Pisomné potvrdenie o vytknuti vady sa poskytuje bezodkladne a musi obsahovat lehotu na odstranenie vady. Ak predavajuci
odmieta zodpovednost za vadu, dévody odmietnutia oznami pisomne. Reklamacia sa eviduje a vybavuje podla platnych pravnych predpisov a ¢lanku 8

obchodnych podmienok Tommy Needle.

Pravny zaklad: najma § 619 az § 624 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni u¢innom ku driu 12. 7. 2026.
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